ZP/14– 2019/PN

Załącznik nr 7 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Zakres usługi: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług codziennego, całodobowego, profesjonalnego, kompleksowego  utrzymania czystości w pomieszczeniach budynku „Olmedica” w Olecku sp. z o.o. oraz świadczenie usług transportu wewnętrznego poprzez:
· utrzymanie w należytym stanie sanitarno-higienicznym pomieszczeń  i ciągów komunikacyjnych zgodnie z zasadami epidemiologicznymi i procedurami obowiązującymi w szpitalu
· transport wewnętrzny w zakresie gospodarki odpadami medycznymi i bielizną szpitalną 
2. Ogólna powierzchnia podlegająca usłudze sprzątania wynosi  6 521,25 m2.   

Szczegółowy wykaz powierzchni do kompleksowego  sprzątania zawiera załącznik nr 10 „Wykaz pomieszczeń do sprzątania wraz z metrażem”  
Łączna   liczba łóżek w szpitalu – 100 .  W skład powierzchni   sprzątanej wchodzą:
         a)  pokoje łóżkowe 
         b)  pomieszczenia diagnostyczne – zabiegowe i sale operacyjne 
         c)  pokoje przygotowawcze pielęgniarskie 
         d)  gabinety lekarskie
         e)  pomieszczenia higieniczno – sanitarne 

         f)  pomieszczenia socjalne,
         g)  kuchenki oddziałowe i jadalnie,
         h)  brudowniki, pomieszczenia porządkowe
         h ) pomieszczenia biurowe,
         h) ciągi komunikacyjne wraz z windami  
         i)  inne pomieszczenia pomocnicze
Zakład posiada w swojej strukturze :

	Komórki organizacyjne
	Tryb pracy
	opis

	Oddział chirurgiczny 
	całodobowy
	20 - łóżkowy

	Oddział wewnętrzny 
	całodobowy
	35 - łóżkowy

	Oddział dziecięcy 
	całodobowy
	15 -łóżkowy

	Oddział ginekologiczno – położniczy z oddziałem neonatologicznym, trakt porodowy 
	całodobowy
	19 – łóżkowy

9 -  łóżkowy

	Izba przyjęć 
	całodobowy
	

	Blok operacyjny 
	całodobowy
	2 sale operacyjne

	POZ i NiŚOZ
	całodobowo 
	

	Sterylizatornia 
	Całodobowo 
	

	Dział farmacji szpitalnej 
	7:00- 15:00 dni robocze
	

	Poradnie specjalistyczne
	Różne godziny i dni tygodnia
	

	Pracownia rtg
	Dni pracujące 
	

	Laboratorium analityczne 
	całodobowo
	

	Pracownia mikrobiologii
	7:00- 14:35 dni robocze
	

	Pracownia endoskopii
	7:00- 14:35 dni robocze
	

	Pracownia fizjoterapii i rehabilitacji 
	8:00- 18:00 dni robocze
	

	Administracja 
	7:30- 15:30 dni robocze
	


3. Na powierzchni około 4 000 m2  należy wykonać usługę zabezpieczenia powierzchni powłoką akrylową  jeden raz w roku  w  terminie do końca czerwca danego roku. Należy systematycznie przeprowadzać czynności   pielęgnujące powierzchnie zabezpieczone akrylem, typu polerowanie , aby cały czas utrzymywać dobry stan podłóg.  
4. Usługa sprzątania musi zabezpieczyć właściwy stan sanitarny  wszystkich rodzajów pomieszczeń i  ciągów  komunikacyjnych dla zachowania właściwego stanu sanitarno – higienicznego oraz  estetycznego wyglądu.   
5. Ogólne zasady sprzątania w szpitalu zawiera załącznik nr 9 „Ogólne zasady sprzątania w szpitalu”  i załącznik nr 11 „Strefy sanitarne”.
6. Szczegółowy opis zakresu wykonywanej usługi z podziałem na czynności codzienne i okresowe, mycie i dezynfekcję zawiera załącznik nr 8  „Szczegółowy opis zakresu wykonywanej usługi”
7. Prace porządkowo – sprzątające winne być wykonywane w systemie ciągłym – jedno i dwu zmianowym, w   zależności od natężenia ruchu i charakteru sprzątanej powierzchni – z różną częstotliwością. 

8. Zamawiający wymaga aby w na każdym z   oddziałów: dziecięcym, wewnętrznym,  ginekologiczno - położniczym, chirurgicznym, bloku operacyjnym )   miała  codziennie dyżur dzienny ( 7.00 – 18.00 )  jedna osoba. Ponadto Zamawiający wymaga, aby na każdym z wymienionych oddziałów: wewnętrznym, chirurgicznym, ginekologiczno - położniczym zatrudniono  po jednej osobie w systemie pracy  8 -godzinnym w godzinach od 7:00 do 15:00  w dni robocze.  

9. Na  izbie przyjęć wymagana jest obsada całodobowa:  dyżur dzienny w godzinach   7.00 – 19.00  i nocny w   godzinach 19.00 – 7.00 . Dyżur nocny na izbie przyjęć jest dyżurem  interwencyjnym na  cały szpital. 

10. Podstawowa Opieka   Zdrowotna  funkcjonuje  całodobowo,  sprzątanie należy  przeprowadzać  również

w dni ustawowo wolne od pracy. Laboratorium analityczne  czynne jest  całodobowo,  sprzątanie należy przeprowadzać codziennie. 
11.  Jedna osoba musi być na stałe przydzielona do maszynowego mycia i pielęgnacji powierzchni  podłogowych. 
12.  Pozostały przydział  zakresu sprzątania  zależy od Wykonawcy, musi  być jednak dostosowany do  

harmonogramu pracy  danej komórki.        

13. Wykonawca, na własny koszt zapewnia profesjonalne środki myjące, czyszczące, konserwujące, środki do  

zmywarek naczyń kuchennych  w kuchenkach oddziałowych ( w szpitalu są 4 zmywarki do naczyń kuchennych ), mydło w płynie do dozowników, mydło w płynie system zamknięty dostosowany do rodzaju dozownika, ręczniki papierowe, papier toaletowy i  worki foliowe  w wymaganej  kolorystyce. Zastosowane do  wykonywania  usługi sprzątania środki powinny posiadać  stosowne atesty  i  zezwolenie dopuszczające do stosowania z uwzględnieniem specyfiki szpitala. Dozowniki winny być w sposób ciągły uzupełniane i nie pozostawać puste. Aktualnie w szpitalu znajdują się następujące ilości pojemników/ dozowników, do których należy dostarczyć mydło, ręczniki papierowe i papier toaletowy.

· pojemnik na mydło w płynie  - ok . 260 szt 

· dozownik na mydło w płynie system zamknięty ( obecnie stosujemy Soft Care sensitiv a.800 ml kompatybilne  z zawieszonymi dozownikami   -  ok. 45 szt

· pojemnik na ręcznik papierowy składanka typu ZZ ( wymiary dł. listka 200 mm, szer. 250 mm , nie dopuszczamy 
ZZ barwionej np. zielonej ) -   220szt

· pojemnik na ręcznik papierowy typu Rork Reflex 300 m  -  90 szt
·  pojemnik na papier toaletowy w rolce  ( rolka tradycyjna, średnica rolki 10 cm, z tulejką -  ok. 100 szt

· kosze na odpady medyczne – worek czerwony 60 l - 90 szt 

· kosze na odpady medyczne – worek niebieski  60 l -  50 szt 

· kosze na odpady komunalne – worek czarny  60 l -  250 szt 

· pojemniki na odpady zbiorcze – worek czerwony 160 l -   20 szt

· pojemniki na odpady zbiorcze – worek niebieski  160 l -    20 szt

· pojemniki na odpady zbiorcze – worek czarny 160 l -    20 szt
· pojemniki/stelaże zbiorcze na brudną bieliznę - kolor worka niebieski pojemność 160 litrów -10szt 
· Worki powinny być wykonane z wytrzymałej folii LDPE 
· Podane wyżej ilości dozowników, pojemników  mogą w trakcie ulec zmianie

· Nie dopuszczamy wymiany używanych już dozowników na inne , ze względu na niszczenie struktury ściany . 
14. Wykonawca na własny koszt zapewnia środki dezynfekcyjne, potrzebne do realizacji usługi (dezynfekcja   powierzchni płaskich, miejsc trudno dostępnych, sprzętu medycznego – np. łóżka, materace, szafki, myjnia   

basenów- 5 szt ). Dobór środków dezynfekcyjnych musi być ustalony z pielęgniarką epidemiologiczną   Zamawiającego.  Do wprowadzonych  preparatów chemicznych Wykonawca zobowiązany jest posiadać           aktualne karty charakterystyki preparatu i potwierdzenie zapoznania się personelu z tymi kartami.  Wymagania stawiane środkom dezynfekcyjnym określa załącznik nr 12 „Wykaz sprzętu, środków dezynfekcyjnych i materiałów niezbędnych do wykonania usługi” .  Dla poprawności sporządzania roztworów roboczych preparatów dezynfekcyjnych  Wykonawca we własnym   zakresie  dokona montażu urządzeń dozujących , przegląd i serwis tych urządzeń zostaje po stronie  Wykonawcy.  Przegląd okresowy tych urządzeń ma być udokumentowany. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kart charakterystyki środków chemicznych stosowanych przy  realizacji usługi pielęgniarce epidemiologicznej Zamawiającego
15. Wykonawca zabezpiecza odpowiednią ilość środków dezynfekcyjnych na wypadek zwiększonego  zapotrzebowania na dezynfekcję powierzchni ( np. ognisko epidemiczne)       

16.  Prace sprzątające należy prowadzić z uwzględnieniem obowiązujących procedur  i instrukcji wewnętrznych . Usługa musi spełniać normy ISO 9001 : 2015 i standardów akredytacyjnych, które obowiązują w zakładzie. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia  kart technologicznych sprzątania i obowiązujących  w   zakładzie kontrolek  ( wykonana   czynność ma być potwierdzona  podpisem w odpowiedniej kontrolce).

17. Wykonawca winien dysponować specjalistycznym sprzętem, środkami technicznymi, preparatami        dezynfekcyjnymi i czyszczącymi  do wykonywania   niniejszego zamówienia– przedstawia to załącznik nr  12 „Wykaz sprzętu, środków dezynfekcyjnych i materiałów niezbędnych do wykonania usługi”
18. Wykonawca zobowiązany jest do  przestrzegania obowiązującej segregacji i bieżącego usuwania oraz zapewnienia transportu wewnętrznego dotyczącego odpadów medycznych zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego procedurami;

19. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania reżimu sanitarnego w zakresie stosowania środków transportu i przestrzegania harmonogramu transportu wewnętrznego.

20. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania prac czystościowych po przeprowadzeniu prac remontowych w pomieszczeniach szpitalnych.

21. Osoby wyznaczone do wykonywania  zamówienia winny przed przystąpieniem  do pracy posiadać:
  a) dostateczną wiedzę i umiejętności z zakresu wykonywania usługi sprzątania w szpitalu, w zakresie    

     używanych środków myjących, dezynfekujących i właściwych technik sprzątania, udokumentowane 

     szkoleniem wstępnym, adaptacyjnym, 

  b) przeszkolenie przez pracodawcę z zasad bezpieczeństwa i higieny pracy ( BHP ) i instrukcji 

      przeciwpożarowych ( PPOŻ )

 c) aktualne zaświadczenia do celów epidemiologicznych i aktualne badania okresowe , adnotację o 
     szczepieniach przeciwko  WZW typu B wg. schematu O ; 1 ; 6 miesięcy. Wymienione dokumenty 
     winne być okazane przed przystawieniem do pracy oraz  udostępnione  na życzenie  pielęgniarce 
     epidemiologicznej , PIS i PIP .  

22. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pracownikom wykonującym usługę sprzątania:      

  a) jednolitą odzież roboczą i obuwie robocze kryte,
  b) imienne identyfikatory firmy,
  c) środki ochrony osobistej (odzież ochronną, rękawice ochronne, gospodarcze, maseczki, gogle),
  d) szkolenia z zakresu technik sprzątania, dezynfekcji powierzchni i sprzętu, wprowadzanych instrukcji,         
    zasad systemu HACCP, GMP, GHP,  zatrudnionego personelu  nie rzadziej niż 3 razy w roku;  
23.  Wykonawca zobowiązany jest zapewnić swoim pracownikom wymagane przez Krajowe Centrum do spraw AIDS i zatwierdzone przez Ministra Zdrowia procedury postępowania w przypadku ekspozycji zawodowej  na krew lub inny potencjalnie infekcyjny materiał, mogący przenieść zakażenie HIV, HBV, HCV. Istnieje   możliwość postępowania poekspozycyjnego według obowiązującej instrukcji w szpitalu, po uprzednim podpisaniu umowy z Zamawiającym, ale koszty badań, i postępowania poekspozycyjnego, leczenia w specjalistycznym ośrodku  oraz ewentualne koszty  roszczeniowe pracowników   ponosi Wykonawca.

24. Wykonawca zobowiązany jest, aby  do pracy na wysokościach dopuścić pracowników posiadających        uprawnienia do pracy na wysokościach. np. czyszczenie oświetlenia wraz z jego demontażem,  mycie  

powierzchni pionowych mycie  rolet, okien – powierzchni wewnętrznych i zewnętrznych. 
25.  Wykonawca  zobowiązany jest do przedkładania miesięcznego zużycia środków dezynfekcyjnych i   

preparatów myjących, mydła w płynie na poszczególne obszary sprzątania na  każde żądanie Zamawiającego.

26. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć na piśmie planowane do stosowania procedury, instrukcje i plany  higieny szpitala ze szczególnym uwzględnieniem procedur mycia i dezynfekcji powierzchni dotykowych,  mycia i dezynfekcji powierzchni bezdotykowych, postępowania w przypadku skażenia powierzchni  materiałem biologicznym, sprzątania i dezynfekcji powierzchni. Procedury winny być zaopiniowane przez pielęgniarkę epidemiologiczną  Zamawiającego. 
27. Zamawiający w  każdej chwili może dokonać kontroli pomieszczeń stanu sanitarno – higienicznego  przez 
 pielęgniarkę epidemiologiczną. Kontrole takie będą  przeprowadzane w każdej komórce przynajmniej raz w   miesiącu przy pomocy protokołów kontroli i oceny w skali punktowej w obecności przedstawiciela firmy sprzątającej Po zakończeniu kontroli uzyskane punkty będą sumowane i wyliczony będzie wskaźnik jakości wykonanej usługi sprzątania. 

 Każda  wymieniona pozycja oceniana będzie w systemie: 
           0 – stwierdzone zaniedbanie
           1 – kryterium częściowo zachowane
           2 – kryterium zachowane
           ND – kryterium nie dotyczy

28. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia systematycznych kontroli mikrobiologicznych środowiska nieożywionego celem oceny jakości i skuteczności świadczonych usług. W tym celu wykonane będą próby czystościowe, których kosztem w razie niezadawalających wyników ( dodatnich wyników ) zostanie  obciążony Wykonawca.  W przypadku obecności drobnoustrojów patogennych kolejne badania, aż do uzyskania wyników stwierdzających brak drobnoustrojów patogennych będą wykonywane przez Zamawiającego na koszt Wykonawcy. 

29. Jeżeli w skutek przeprowadzenia kontroli stanu sanitarno – higienicznego firma sprzątająca nie otrzyma 95 %,  Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100 zł za każdy brakujący %. Zestawienie protokołów będzie  przekazywane przedstawicielowi firmy jeden raz w miesiącu – do 10 każdego miesiąca.

30. Zamawiający zastrzega sobie możliwość prowadzenia nadzoru pośredniego wykonania usługi na 
 powierzonym odcinku przez pielęgniarkę oddziałową lub pielęgniarkę dyżurną.

31. W przypadku zastrzeżeń co do wykonywanej usługi Zamawiający  wystawia „Protokół reklamacyjny” i  

przekazuje go osobie odpowiedzialnej za nadzór nad pracą pracowników z firmy świadczącej usługi  
 utrzymania czystości lub wysyła drogą pocztową do Wykonawcy. Po wpisie działań podjętych przez 
 usługodawcę protokół ten Wykonawca   ma obowiązek przekazać   zwrotnie pielęgniarce epidemiologicznej.  Protokoły te służą do oceny jakości świadczonych usług w kwartalnej karcie oceny usługodawcy i  ewentualnego wystawienia referencji 

32. Wykonawca wyznacza osobę odpowiedzialną za realizację umowy,  dostępną na terenie naszego   
 zakładu w dni pracujące tygodnia, osoba ta powinna posiadać odpowiedni poziom wiedzy i doświadczenie    
 pracy w szpitalu.   Osoba ta będzie nadzorowała i kontrolowała prace personelu oraz będzie bezpośrednim łącznikiem pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą . Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia stałego   kontaktu bezpośredniego lub  telefonicznego z osobą zarządzającą  przez całą dobę.

33. Zamawiający wymaga uzupełniania obsady w przypadku nieobecności pracownika – zastępstwo nie może polegać na przesunięciach pracowników i zmniejszeniu stałej obsady personelu.

34. Personel Wykonawcy wyznaczony do obsługi bloku operacyjnego, traktu porodowego i oddziału neonatologicznego nie może być delegowany do innych zajęć bez wyraźnej zgody Zamawiającego. 

35. Personel Wykonawcy uczestniczący w świadczeniu usługi zobowiązany będzie do: 

· zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku z wykonywaniem usługi na terenie szpitala, a których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego  na szkodę,

· Poszanowania godności Pacjenta,

· przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu

· przestrzeganiu przepisów dotyczących ochrony danych osobowych.

36. Wykonawca  ponosi odpowiedzialność za wykonanie usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami i ponosi konsekwencje prawne i finansowe kwestionowanych kontroli. W przypadku zakwestionowania jakości usług  przez zewnętrzne służby sanitarne i inne posiadające  uprawnienia do kontroli oraz nałożenie na  Zamawiającego kary finansowej, kara ta zostanie w całości  potrącona z wynagrodzenia Wykonawcy. Ponosi   również koszty doprowadzenia pomieszczeń do należytego stanu sanitarno – epidemiologicznego. 

37. Preparaty do dezynfekcji rąk dostarcza  Zamawiający.

38. Szpital nie posiada pralni, usługi prania świadczy Wykonawca wyłoniony w drodze przetargu. Istnieje   
 możliwość prania mopów, ściereczek  i ubrania roboczego   u tego samego Wykonawcy, po podpisaniu

stosownej umowy.
39.  W celu zapewnienia zachowania zasad BHP Wykonawca zobowiązany jest  używać tablice ostrzegawcze  

informujące o mokrej powierzchni po procesie mycia powierzchni. 

40. Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenia gospodarcze dla potrzeb bazy gospodarczo-socjalnej (pracowniczej) niezbędnej do świadczenia kompleksowej usługi gospodarczej   w szpitalu. 
Sporządziła plg. epidemiologiczna Grażyna Fiertek
