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UMOWA OPIEKI SERWISOWE]J NR ................ /2019

zawarta w Olecku w dniu ..........c..c....... roku pomiedzy:

"Olmedica" w Olecku sp. z. 0. 0., ul. Gotdapska 1, 19-400 Olecko, wpisany do Krajowego
Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego w Olsztynie Wydziat Gospodarczy pod nr 0000
164875, z kapitatem zakladowym w wysokosci: 5 190 000 ztote, NIP 847-14-88-956
reprezentowana przez:

Prezesa Zarzadu - Katarzyng Mroz

zwana dalej Zamawiajacym,

zwana dalej Wykonawca

0 nastepujacej tresci:

1. Definicje
Ponizsze terminy dla potrzeb Umowy oznaczaja:
Umowa — niniejsza umowa.
Strony — tacznie Zamawiajacy i Wykonawca.

Udostepnianie kolejnych wersji Oprogramowania — Nowe wersje oprogramowania
publikowane sa za posrednictwem Serwisu Obstugi Klienta (Helpdesk) pod adresem
INEINEIOWYIM eovviiieiiiieiiieeeiieeeiveeeieeens Dostep do nowych wersji udzielany jest na wniosek
Zamawiajacego wybranemu przedstawicielowi Zespotu Serwisowego.

Kazda publikowana wersja systemu sklada si¢ z nast¢pujacych czesci:
v metryczka (zbiorcza informacja na temat wersji wraz z listag zmian),
v skrypty aktualizujace,
v pliki wykonywalne.

Oprogramowanie — system informatyczny InterClinic w postaci kodu wynikowego,
pracujacy w oparciu o System Zarzadzania Baza Danych PostgreSQL, sluzacy do
gromadzenia oraz przetwarzania danych medycznych i rozliczeniowych w ramach
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci medycznej, w zakresie funkcjonalnym
zdefiniowanym w Zalaczniku nr 2 do Umowy nr 2/INF/2013 z dnia 14 sierpnia 2013r.
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Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora wykorzystuje funkcjonalnos$¢
Oprogramowania i w okresie obowigzywania Umowy jest pracownikiem Zamawiajacego lub
osobg $wiadczacg ustugi medyczne lub administracyjne na podstawie innego stosunku
prawnego z Zamawiajacym.

Btad Krytyczny — btad w Oprogramowaniu lub elementach bazy danych dostarczanych przez
Wykonawce (np. funkcje, wyzwalacze, definicje tabel) uniemozliwiajacy Zamawiajagcemu
korzystanie z Oprogramowania, ktéry prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych, niemoznosci uzyskania tych danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego

Btad - btad w Oprogramowaniu lub elementach bazy danych dostarczanych przez
Wykonawce(np. funkcje, wyzwalacze, definicje tabel) nie blokujagcy mozliwosci pracy, nie
powodujacy uszkodzenia danych i umozliwiajacy wykonanie koniecznej funkcjonalnosci przy
uzyciu innych dziatah uzytkownika bez zbytniego naktadu pracy.

Usterka — btad w Oprogramowaniu lub elementach bazy danych dostarczanych przez
Wykonawce (np. funkcje, wyzwalacze, definicje tabel) mniejszej wagi, zachowujacy
mozliwos$¢ korzystania z pelnego zakresu funkcjonalnos$ci Oprogramowania.

Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia w godzinach od 8:00 do 16:00 poza sobotami
i dniami ustawowo wolnymi od pracy.

Godzina — kazda godzina w Dniu Roboczym

Reakcja — udzielenie informacji zwrotnej dotyczacej zgloszenia ze strony Wykonawcy
(potwierdzenie przyjecia i podanie szacunkowego czasu naprawy)

Czas reakcji — czas pomigdzy dokonaniem zgloszenia a reakcja w godzinach.

Czas reakcji dla Bledéow Krytycznych — W przypadku Bledéw krytycznych za zgloszenie
uznaje si¢ przekazanie informacji za posrednictwem Telefonu Awaryjnego o dokonanym
zgloszeniu w Systemie Ewidencji Zgloszen na stronie ...........ccccceeeeeennneen. Za czas reakcji
uznaje si¢ ilo$¢ godzin zegarowych pomiedzy czasem powiadomienia za posrednictwem
Telefonu Awaryjnego, a Reakcja.

Naprawa — opublikowanie wersji instalacyjnej oprogramowania wolnej od zgloszonych
btedéw lub wykonanie czynnosci wdrozeniowych usuwajacych zgloszone biedy.

Czas naprawy — czas pomiegdzy reakcja a naprawa.

Nieplatne zadania zmiany (CRN) - zlecenia wykonania na koszt Wykonawcy prac
programistycznych lub wdrozeniowych nie objetych zakresem zakupionych moduléw
oprogramowania ani zakresem prac wdrozeniowych.

Decyzja o uznaniu 1 terminie realizacji nieplatnego zadania zmiany lezy po stronie
Wykonawcy.

Platne zgadania zmiany (CR) - zlecenia wykonania na koszt Zamawiajgcego prac
programistycznych lub wdrozeniowych nie objetych zakresem zakupionych moduléw
oprogramowania ani zakresem prac wdrozeniowych.

Decyzja o uznaniu, wycenie i terminie realizacji jest uzgadniana z Zamawiajgcym.
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2. Przedmiot Umowy

Niniejsza umowa okresla zasady wspotpracy Stron w zakresie Swiadczenia przez
Wykonawce¢ na rzecz Zamawiajacego ustlug serwisowych i nadzoru autorskiego
okreslonych w Zataczniku nr 1.

3. Wynagrodzenie
Za realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy, za caly okres jej obowigzywania,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysOKOSCi: .......ccceevuennne 7t
(stownie: ....... ) netto, powiekszone o podatek VAT tj. tacznie ................. zt (stownie:

....... ) brutto (wg stawki obowigzujacej w chwili podpisania umowy).

Wynagrodzenie wskazane ust. 1 rozliczone bedzie w miesigcznych okresach
rozliczeniowych w wysokosci po ................ zt (stownie: ....... ) netto.

Faktury VAT za miesigc rozliczeniowy wystawiane beda przez Wykonawce w
ostatnim dniu roboczym miesigca kalendarzowego.

Zaptata nastgpi przelewem bankowym w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu faktury VAT.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest ptatnikiem VAT, posiada nr identyfikacyjny NIP 847-
14-88-956 1 upowaznia Wykonawce do wystawiania faktury VAT bez podpisu
Zamawiajacego

Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 2 podana jest w wartosci netto (bez
podatku od towaréw i ustug). Podatek VAT, kazdorazowo zostanie doliczony wg
stawki obowigzujacej w chwili wystawienia faktury.

W przypadku zwloki w ptatnosci przez Zamawiajacego wynagrodzenia lub jego czesci
o przeszto 30 dni ponad uzgodniony termin Wykonawca ma prawo do wstrzymania
si¢ ze swoimi §wiadczeniami do czasu otrzymania wynagrodzenia.

4. Zobowigzania stron

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

Terminowego i rzetelnego realizowania Umowy.

Wspdtdziatania z Zamawiajacym w celu prawidtowej realizacji Umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

Terminowej zaptaty wynagrodzenia.
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2.2.  Wspdtdziatania z Wykonawcg w celu prawidlowego wykonania Umowy,
w szczegllnosci poprzez oddelegowanie kompetentnych pracownikéw do
wspotpracy z Wykonawcg w zakresie koniecznym do wykonania Umowy.

2.3. Terminowego przekazywania informacji i wykonywania innych obowigzkow
objetych Umowa.

2.4. Delegowania do szkolen uzytkownikéw i administratoréw, ktérzy posiadaé beda
wiedze zdefiniowang w Zataczniku nr 2.

W celu realizacji nadzoru zostanie skonfigurowany zdalny dostep poprzez udostgpniony
Wykonawcy kanat VPN do systeméw podlegajacych nadzorowi. Wykonawca gwarantuje,
ze dostep zdalny bedzie wykorzystywany tylko w charakterze realizacji niniejszej umowy,
a osoby upowaznione zachowajg szczegdlng ostrozno$¢ w zakresie wszelkich informacji
zwigzanych z dostgpem zdalnym.

5. Pelnomocnicy

Strony wyznaczaja nastgpujace osoby jako swoich petnomocnikéw do uzgadniania
1 udzielania informacji niezbednych dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy
jednoczes$nie os$wiadczajac, ze ponoszg odpowiedzialno§¢ za dziatania swojego
pelnomocnika w powierzonym mu zakresie:

ze strony Zamawiajacego [Krzysztof Wisniowski].

ze strony WyKonawcey [ ....cocccevveeeniieenneeenieeenne ].

6. Skutki niedotrzymania terminéw przez strony

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng z tytulu odstgpienia od umowy przez
Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajagcego w wysokosci 10% wartosci
umowy o ktérej mowa w pkt. 3 ust. 1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za przekroczenie czasu reakcji w
wysokosci 0,1% wartosci umowy okreslonej w pkt 3 ust. 1 za kazda godzing
przekroczenia, jednak facznie nie wigcej niz 20% tej wartosci.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za przekroczenie czasu naprawy w
wysokosci 0,1% wartosci umowy okreslonej w pkt 3 ust. 1 za kazda godzing
przekroczenia, jednak facznie nie wigcej niz 20% tej wartosci.

Zamawiajacy uprawniony bedzie do potragcenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu go do zaptaty.

Strony ustalaja, ze niezaleznie od w/w kar umownych, bgda mogly dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajacego te kary na zasadach ogdélnych.
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7. Zobowiazania do zachowania poufnosci

1. Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim
informacji o warunkach Umowy oraz jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwie drugiej ze
Stron, w tym w szczegdlnosci o jej klientach 1 podwykonawcach, o ile informacje takie nie
sg powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej ze Stron
na ujawnienie informacji.

2. Obowiazku zachowania tajemnicy nie stosuje si¢, jezeli obowigzek ujawnienia informacji
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Obowiazek zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie wygasa po
uplywie 5 lat od dnia rozwigzania Umowy.

8.Zamawianie dodatkowych uslug

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia dodatkowych ustug w cenach okreslonych w
pkt.2. Swiadczenie ustug bedzie si¢ odbywaé na podstawie zaméwien sktadanych przez
Zamawiajacego. Po otrzymaniu zaméwienia, Wykonawca dokona wyceny danej ustugi i
dopiero po jej akceptacji przez Zamawiajacego przystapi do jej wykonania.

2. Za dodatkowe ustugi, w tym realizacj¢ Platnych zadan zmiany, Zamawiajacy zaplaci
wynagrodzenie obliczone wedtug ponizszych stawek:

Ustuga powdrozZeniowa Wynagrodzenie

Godzina szkolenia uzytkownikéow | .

Godzina szkolenia administratorow |

Godzina pracy podczas Instalacji kolejnej wersji
Oprogramowania na serwerze [

Godzina Instalacji Oprogramowania na kazdym kolejnym
serwerze e

Godzina pracy programisty | e,

Godzina pracy konsultanta | .

3. Do wszystkich cen ustlug powdrozeniowych, zwigzanych z dojazdem pracownikéw lub
podwykonawcéw Wykonawcy do Zamawiajacego zostanie doliczony koszt dojazdu,
zgodnie z aktualna stawkg za 1 km, zgodnie z odpowiednim rozporzadzeniem Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej oraz koszt noclegu w kwocie nie przekraczajacej 250 zt za
jeden nocleg jednego pracownika lub podwykonawcy Wykonawcy.
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9. Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z
2016r., poz. 922 z p6zn.zm.) w szczegblnosci danych powierzonych do przetwarzania na
podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 wskazanej powyzej ustawy.

W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce
takich obowigzkéw, Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich
rodzajow danych osobowych przetwarzanych w  systemie informatycznym
Zamawiajacego przy uzyciu Oprogramowania, w zakresie okreslonym szczegdétowo w
dokumentacji technicznej Oprogramowania jednak wytacznie w celu ich opracowywania,
utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w
zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowe;j
pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39
ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych.

10. Prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania,
ktérego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za
korzystanie z niego przez osoby trzecie.

11. Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 01.09.2019r. do 31.08.2020r.

12. Wypowiedzenie umowy

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem 2 miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia.
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13.Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny by¢ sporzadzone na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

2. Wszelkie spory wynikte z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez strony polubownie,
a w braku porozumienia przez sagd powszechny wg witasciwosci ogdlne;j.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtlowe funkcjonowanie
Oprogramowania powstate na skutek tresci, informacji 1 danych uzyskanych od
Zamawiajacego oraz wprowadzenia do Oprogramowania zmian o tre$ci zadanej przez
Zamawiajacego.

4. Umoweg sporzadzono w dwéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zaljcznik nr 1

do Umowy Opieki Serwisowej nr ... z dnia ......

W ramach Umowy $wiadczone sg nastepujace ustugi:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Dostosowywanie  funkcjonalnosci  Oprogramowania (réwniez formularzy
dokumentacji medycznej) do zmiany przepisOw prawa polskiego i zarzadzen
instytucji panstwowych m.in. Narodowy Fundusz Zdrowia, Centrum Zdrowia
Publicznego, Ministerstwo Zdrowia, Wojewoda Warminsko -Mazurski poprzez
udostegpnianie kolejnych wersji Oprogramowania.

Aktualizowanie definicji grup JGP dla grupera szpitalnego i ambulatoryjnego na
podstawie odpowiednich zarzadzen.

Telefoniczna i1 zdalna pomoc przy rozwigzywaniu biezacych probleméw
zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania (Hotline) w kazdy dzien roboczy w
godzinach od 08:00 do 16:00.

Przyjmowanie od Zamawiajacego zgloszen dotyczacych bledow 1 usterek za
posrednictwem Systemu Ewidencji Zgtoszen ..........ccccoovecoiniicciiiiiicine

Przyjmowanie zgloszen o btedach krytycznych pod numerem telefonu awaryjnego:

Usuwanie zgtaszanych przez Zamawiajacego btedéw i usterek przy zachowaniu
nastepujacych parametrow:

a) Blad Krytyczny — czas reakcji wynosi 4 godziny zegarowe, czas naprawy
wynosi 24 godziny zegarowe.

b) Btad — czas reakcji wynosi 24 godziny, czas naprawy wynosi 80 godzin.

c) Usterka — czas reakcji i naprawy bedzie ustalany przez Wykonawce
indywidualnie.

Realizowanie nieptatnych zadan zmiany.
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Zaljcznik nr 2
do Umowy Opieki Serwisowej nr ... z dnia ......
Wymagania dotyczace umiejetnosci Zamawiajacego
I. Uzytkownik Oprogramowania powinien:
zna¢ $rodowisko systemu operacyjnego Windows produkcji firmy Microsoft
1 posiada¢ umiejetnos¢ pracy na aplikacji w tym srodowisku,
zna¢ podstawowe aplikacje biurowe takie jak Word lub Excel albo ich odpowiedniki,
posiada¢ doswiadczenie w pracy na aplikacji/ach z interfejsem graficznym.

II. Administrator Oprogramowania powinien:

posiada¢ umiej¢tno$ci  wystarczajagce do opanowania definiowania raportéw
w systemie po przeszkoleniu przez Wykonawce w zakresie obstugi wbudowanego
w Oprogramowanie generatora raportow oraz struktur danych zastosowanych w bazie
danych Oprogramowania,

posiada¢ umiejetnosci wystarczajgce do opanowania zaktadania i definiowania
uprawnien uzytkownikéw w Oprogramowaniu po przeszkoleniu przez Wykonawce
w zakresie obstugi odpowiednich narzedzi wbudowanych w Oprogramowanie,

posiada¢ umiejg¢tnosci wystarczajagce do opanowania instalowania kolejnych wersji
Oprogramowania po przeszkoleniu przez Wykonawce w tym zakresie,

posiada¢ podstawowg wiedz¢ nt. architektury wielowarstwowych typu klient/serwer
oraz klient/serwer aplikacji/serwer_bazy_danych,

posiada¢ umiejetnos$¢ rozpoznawania i zgtaszania bledow w Oprogramowaniu,

posiada¢ umiejetnos¢ konfigurowania drukarek i innych urzadzen peryferyjnych
z jakimi wspétpracuje Oprogramowanie (w Srodowisku systemu operacyjnego
Windows produkcji firmy Microsoft).

III. Administrator bazy danych PostreSQL powinien:

posiada¢ podstawowg wiedz¢ nt. architektury wielowarstwowych typu klient/serwer
oraz klient/serwer_aplikacji/serwer_bazy_danych,

posiada¢ wiedze¢ podstawowa wiedz¢ nt. zasad uzytkowania serwera PostreSQL
(uruchamianie, zatrzymywanie instancji, archiwizacja, konfiguracja, monitorowanie
dziatania).

Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS 0000164875
Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 5.190.000 PLN
Certyfikat ISO 9001:2015 nr: 251631-2017-AQ-POL-RvA
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