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UMOWA OPIEKI SERWISOWEJ NR ................ /2017

zawarta w Olecku w dniu ...................... rggamiedzy:

"Olmedica" w Olecku sp. z. 0. 0., ul. Goldapskal2;400 Olecko, wpisany do Krajowego
Rejestru §dowego Sdu Rejonowego w Olsztynie Wydziat Gospodarczy pad0600
164875, z kapitatem zaktadowym w wysé&o 4 629 000 ziote, NIP 847-14-88-956
reprezentowanprzez:

Prezesa Zaradu - Katarzyng Mréz

zwana dalegamawiajacym,

zwana daleyVykonawca

0 nas¢pujacej treci:

1. Definicje
Ponisze terminy dla potrzeb Umowy oznagzaj
Umowa— niniejsza umowa.
Strony — tgcznie Zamawiajcy i Wykonawca.

Udostepnianie kolejnych wersji Oprogramowania — Nowe wersje oprogramowania
publikowane s za pdrednictwem Serwisu Obstugi Klienta (Helpdesk) podreaem
INTErNetOWYM .....coovvvviiiiiiiiiieee e Dostp do nowych wersji udzielany jest na wniosek
Zamawiagcego wybranemu przedstawicielowi Zespotu Serwisamwveg

Kazda publikowana wersja systemu skladazsnas¢pujacych czsci:
v metryczka (zbiorcza informacja na temat wersji wadista zmian),
v skrypty aktualizujce,
v pliki wykonywalne.

Oprogramowanie — system informatyczny InterClinic w postaci koduynikowego,
pracupcy w oparciu o System Zadzania Baz Danych PostgreSQL, siacy do
gromadzenia oraz przetwarzania danych medycznychoziiczeniowych w ramach
prowadzonej przez Zamawisgpgo dziatalnéci medycznej, w zakresie funkcjonalnym
zdefiniowanym w Zajczniku nr 2 do Umowy nr2/INF/2013 z dnia 14 sierpnia 2013r.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra wykorzystuje funkcjonalho

Oprogramowania i w okresie obaywania Umowy jest pracownikiem Zamavdieg¢go lub
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osoly swiadczcg ustugi medyczne lub administracyjne na podstawieego stosunku
prawnego z Zamawiggym.

Btad Krytyczny — blgd w Oprogramowaniu lub elementach bazy danych dtaych przez
Wykonawe (np. funkcje, wyzwalacze, definicje tabel) unietneiajagcy Zamawiagcemu
korzystanie z Oprogramowania, ktory prowadzi dorzzemania jego eksploatacji, utraty
danych, niemgnosci uzyskania tych danych lub naruszenia ich sg@jnav wyniku ktérych
niemazliwe jest prowadzenie dziataléa z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego

Btad — bhd w Oprogramowaniu lub elementach bazy danych d=taych przez
Wykonawe(np. funkcje, wyzwalacze, definicje tabel) nie higicy mazliwosci pracy, nie
powodujcy uszkodzenia danych i uiwiajgcy wykonanie koniecznej funkcjonaléw przy

uzyciu innych dziata uzytkownika bez zbytniego naktadu pracy.

Usterka — blsd w Oprogramowaniu lub elementach bazy danych dostaych przez
Wykonawe (np. funkcje, wyzwalacze, definicje tabel) mniejszwagi, zachowuacy
mozliwos¢ korzystania z petnego zakresu funkcjonatm@®programowania.

Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia w godzinach od 8:00 do 16:00 poza sobiotam
i dniami ustawowo wolnymi od pracy.

Godzina— kazda godzina w Dniu Roboczym

Reakcja — udzielenie informacji zwrotnej dotygzej zgtoszenia ze strony Wykonawcy
(potwierdzenie przygia i podanie szacunkowego czasu naprawy)

Czas reakcji— czas pomgrdzy dokonaniem zgtoszenia a reakej godzinach.

Czas reakcji dla Bedow Krytycznych — W przypadku Bidéw krytycznych za zgtoszenie
uznaje s} przekazanie informacji za grednictwem Telefonu Awaryjnego o dokonanym
zgtoszeniu w Systemie Ewidencji Zgtogzaa Stronie .............cccceeeeeeeennnns Za s7aakcji
uznaje st ilos¢ godzin zegarowych portdzy czasem powiadomienia zaspadnictwem
Telefonu Awaryjnego, a Reakgcj

Naprawa — opublikowanie wersji instalacyjnej oprogramowveamnwolnej od zgtoszonych
bteddw lub wykonanie czynréai wdrazeniowych usuwagych zgtoszone bély.

Czas naprawy— czas pongdzy reakcy a napraw.

Nieptatne zadania zmiany (CRN) - zlecenia wykonania na koszt Wykonawcy prac
programistycznych lub wdgeniowych nie ohljtych zakresem zakupionych modutéw
oprogramowania ani zakresem prac wergowych.

Decyzja o0 uznaniu i terminie realizacji nieptatneggdania zmiany lgy po stronie
Wykonawcy.

Ptatne zadania zmiany (CR) - zlecenia wykonania na koszt Zamaw@ggo prac
programistycznych lub wdgeniowych nie ohljtych zakresem zakupionych modutéw
oprogramowania ani zakresem prac wergowych.

Decyzja 0 uznaniu, wycenie i terminie realizacgtjgzgadniana z Zamawiaaym.
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2. Przedmiot Umowy

1. Niniejsza umowa ok&a zasady wspétpracy Stron w zakresigiadczenia przez
Wykonawe na rzecz Zamawiggego ustug serwisowych i nadzoru autorskiego
okreslonych w Zahczniku nr 1.

3. Wynagrodzenie

1. Za realizag przedmiotu niniejszej Umowy, za caly okres jej wbzywania,
Zamawiagcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wys&BO ..........cccceee. zt
(stownie: ....... ) netto, powkszone o podatek VAT tjatznie ................. zt (stownie:
....... ) brutto (wg stawki obowzujacej w chwili podpisania umowy).

2. Wynagrodzenie wskazane ust. 1 rozliczonedzie w miesicznych okresach
rozliczeniowych w wysoki po ................ zt (stownie: ....... ) netto.

3. Faktury VAT za miesic rozliczeniowy wystawiane ¢da przez Wykonawg w
ostatnim dniu roboczym miegia kalendarzowego.

4. Zaptata nagpi przelewem bankowym w terminie 30 dni od dnia ¢deenia
Zamawiagcemu faktury VAT.

5. Zamawiajcy cswiadcza,ze jest ptatnikiem VAT, posiada nr identyfikacyjnymN847-
14-88-956 i upowznia Wykonawe do wystawiania faktury VAT bez podpisu
Zamawiagcego

6. Kwota wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 2 podgs w wartdci netto (bez
podatku od towardw i ustug). Podatek VAT,zlarazowo zostanie doliczony wg
stawki obowizujacej w chwili wystawienia faktury.

7. W przypadku zwitoki w platriei przez Zamawiagego wynagrodzenia lub jegoesei
0 przeszio 30 dni ponad uzgodniony termin Wykonaw@aprawo do wstrzymania
sie ze swoimiswiadczeniami do czasu otrzymania wynagrodzenia.

4. Zobowiagzania stron

. Wykonawca zobowzuje s¢ do:

1.1. Terminowego i rzetelnego realizowania Umowy.

1.2. Wspotdziatania z Zamawigym w celu prawidtowej realizacji Umowy.
. Zamawiajicy zobowjzuje s¢ do:

2.1. Terminowej zaptaty wynagrodzenia.
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2.2. Wspdldziatania z Wykonawic w celu prawidiowego wykonania Umowy,
w szczegOlnéci poprzez oddelegowanie kompetentnych pracownik@e
wspotpracy z Wykonawgew zakresie koniecznym do wykonania Umowy.

2.3. Terminowego przekazywania informacji i wykonywanianych obowjzkow
objetych Umow.

2.4. Delegowania do szkateuzytkownikow i administratorow, ktorzy posiaddeda
wiedz zdefiniowamn w Zalgczniku nr 2.

. W celu realizacji nadzoru zostanie skonfigurowadglay dos¢p poprzez udospniony
Wykonawcy kanat VPN do systeméw podleggich nadzorowi. Wykonawca gwarantuje,
ze dosgp zdalny lgdzie wykorzystywany tylko w charakterze realizagpiejszej umowy,

a osoby upowanione zachowajszczegola ostraznos¢é w zakresie wszelkich informacji
zwigzanych z dogpem zdalnym.

5. Petnomocnicy

. Strony wyznaczaj nastpujace osoby jako swoich petnomocnikow do uzgadniania
I udzielania informacji niezfsinych dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy
jednoczénie «wiadczajc, ze ponosz odpowiedzialné¢ za dziatania swojego
petnomocnika w powierzonym mu zakresie:

ze strony Zamawiagego [Krzysztof WEniowski].
ze strony WyKoNawey [ ..ccoooeeeeeeeeeeeeeees e

6. Skutki niedotrzymania termindw przez strony

. Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kag umownry z tytutu odsipienia od umowy przez
Wykonawe z przyczyn niezalaych od Zamawiagcego w wysokéci 10% wartdci
umowy o ktorej mowa w pkt. 3 ust. 1.

. Wykonawca zaptaci Zamawiggiemu kag¢ umowry za przekroczenie czasu reakcji w
wysokasci 0,1% wartéci umowy okrélonej w pkt 3 ust. 1 za kda godzire
przekroczenia, jednakdznie nie wgcej niz 20% tej wartéci.

. Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kag umowry za przekroczenie czasu naprawy w
wysokaci 0,1% wartéci umowy okrélonej w pkt 3 ust. 1 za kda godzire
przekroczenia, jednakdznie nie w¢cej niz 20% tej wartéci.

. Zamawiajcy uprawniony bdzie do potgcenia kar umownych z wynagrodzenia
przystugugcego Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu go do zaptaty

. Strony ustala, ze niezalenie od w/w kar umownych, ¢ola mogly dochodz
odszkodowania przevigzapcego te kary na zasadach ogéinych.
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7. Zobowigzania do zachowania poufngci

1. Strony zobow4zuja sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osohiozecim
informacji o warunkach Umowy oraz jakichkolwiek gah o przedsbiorstwie drugiej ze
Stron, w tym w szczegOldoi o jej klientach i podwykonawcach, o ile informatakie nie
s3 powszechnie znane lub Strona nie uzyskata upragaisemnej zgody drugiej ze Stron
na ujawnienie informaciji.

2. Obowigzku zachowania tajemnicy nie stosuje, $ezeli obowgzek ujawnienia informacji
wynika z bezwzgldnie obowazujacych przepiséw prawa.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w niniejszgaragrafie wygasa po
uptywie 5 lat od dnia rozwrzania Umowy.

8.Zamawianie dodatkowych ustug

1. Wykonawca zobowzuje s¢ do swiadczenia dodatkowych ustug w cenach ékneych w
pkt.2. Swiadczenie ustug dulzie st odbywa na podstawie zamowdiesktadanych przez
Zamawiagcego. Po otrzymaniu zamoéwienia, Wykonawca dokoneewy danej ustugi i
dopiero po jej akceptacji przez Zamaweggo przysipi do jej wykonania.

2. Za dodatkowe ustugi, w tym realizacPtatnychzadan zmiany, Zamawiagcy zaptaci
wynagrodzenie obliczone wedtug pasaych stawek:

Ustuga powdrdgeniowa Wynagrodzenie
Godzina szkoleniaaytkownikow [ .
Godzina szkolenia administratorow [ .. .

Godzina pracy podczas Instalacji kolejnej wersji
Oprogramowania na serwerze | . .

Godzina Instalacji Oprogramowania naégm kolejnym
serwerze ) .

Godzina pracy programisty | . .
Godzina pracy konsultanta [ Ll ..

3. Do wszystkich cen ustug powdmniowych, zwazanych z dojazdem pracownikéw lub
podwykonawcow Wykonawcy do Zamawjeggo zostanie doliczony koszt dojazdu,
zgodnie z aktualna stawkza 1 km, zgodnie z odpowiednim rozpgdzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej oraz koszt noclegu wokie nie przekraczagej 250 zt za
jeden nocleg jednego pracownika lub podwykonawckoviawcy.
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9. Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiagcy cswiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieni
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie dangsbbowych (tekst jedn. Dz.U. z
2016r., poz. 922 z @d.zm.) w szczegolroi danych powierzonych do przetwarzania na
podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 wskazanej pgayyistawy.

2. W celu prawidlowego wykonania przez Wykongwobowizkéw wynikapcych z
niniejszej Umowy i wydcznie w zakresie niezdnym dla wykonania przez Wykonagvc
takich obowizkow, Zamawiajcy powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich
rodzajow danych osobowych przetwarzanych w  systemigormatycznym
Zamawiagcego przy uyciu Oprogramowania, w zakresie oflmmym szczegoétowo w
dokumentacji technicznej Oprogramowania jednakaeamnie w celu ich opracowywania,
utrwalania i przechowywania na podstawie ustawyia @9 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawperacji przetwarzania danych w
zakresie lub celu przekraczaych zakres i cel opisane poxey wymaga kadorazowej
pisemnej zgody Zamawigjego.

3. Wykonawca éwiadcza, & zastosujgrodki zabezpieczage, o ktérych mowa w art. 36-39
ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozmzeniu Ministra Spraw
Wewretrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw tezhgch i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada urzadzenia i systemy informatyczne zige do przetwarzania
danych osobowych.

10.Prawa autorskie

1. Wykonawca éwiadcza, ze posiada autorskie prawa mtgpwe do Oprogramowania,
ktdrego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawoczerpania wynagrodzenia za
korzystanie z niego przez osoby trzecie.

11. Czas obowgzywania umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czassng od 01.09.2017r. do 31.08.2018r.

12. Wypowiedzenie umowy

1. Umowa mae zosta wypowiedziana przez keda ze stron z zachowaniem 2 migsinego
okresu wypowiedzenia.

13.Postanowienia kécowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny dgporadzone na gmie pod rygorem
niewaznaosci.
Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Koajego Rejestru flowego KRS 0000164875
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2. Wszelkie spory wynikie z niniejszej Umowydy rozstrzygane przez strony polubownie,
a w braku porozumienia przegdspowszechny wg wiaiwosci ogolne;.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedziafgdo za nieprawidiowe funkcjonowanie
Oprogramowania powstate na skutek s¢re informacji i danych uzyskanych od

Zamawiagcego oraz wprowadzenia do Oprogramowania zmiaresgitradanej przez
Zamawiajcego.

4. Umow sporzdzono w dwoch egzemplarzach po jednym dliadkpze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatgcznik nr 1
do Umowy Opieki Serwisowej nr ... z dnia ......

1. W ramach Umowywiadczone g nastpujace ustugi:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Dostosowywanie  funkcjonaldoi  Oprogramowania (rowrie formularzy
dokumentacji medycznej) do zmiany przepiséw pravedsiiego i zarzdzen

instytucji pastwowych m.in. Narodowy Fundusz Zdrowia, Centrumradda

Publicznego, Ministerstwo Zdrowia, Wojewoda Waiskio -Mazurski poprzez
udostpnianie kolejnych wersji Oprogramowania.

Aktualizowanie definicji grup JGP dla grupera sapiego i ambulatoryjnego na
podstawie odpowiednich zadzeh.

Telefoniczna i zdalna pomoc przy rozwywaniu bigacych problemow
zwigzanych z aytkowaniem Oprogramowania (Hotline) wxkly dziex roboczy w
godzinach od 08:00 do 16:00.

Przyjmowanie od Zamawigego zgtosze dotyczcych bkdéw i usterek za
paosrednictwem Systemu Ewidencji Zgtos$ze.............occooeieiiiiiiiiiiiiie,

Przyjmowanie zgtoszeo bkdach krytycznych pod numerem telefonu awaryjnego:

Usuwanie zgtaszanych przez Zamawdago bédow i usterek przy zachowaniu
nastpujacych parametrow:

a) Btad Krytyczny — czas reakcji wynosi 4 godziny zegaepwzas naprawy
wynosi 24 godziny zegarowe.

b) Btad — czas reakcji wynosi 24 godziny, czas naprawygogsy80 godzin.

c) Usterka — czas reakcji i naprawyedzie ustalany przez Wykonawc
indywidualnie.

Realizowanie nieptatnycktadan zmiany.
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Zatgcznik nr 2
do Umowy Opieki Serwisowej nr ... z dnia ......

Wymagania dotyczce umiegtnosci Zamawiajacego
I.  Uzytkownik Oprogramowania powinien:

zna& srodowisko systemu operacyjnego Windows produkcjimyi Microsoft
I posiad& umiegtnos¢ pracy na aplikacji w tyrdrodowisku,

zn& podstawowe aplikacje biurowe takie jak Word lulzé&balbo ich odpowiedniki,
posiadé daswiadczenie w pracy na aplikacji/ach z interfejsenafigznym.
[I.  Administrator Oprogramowania powinien:

posiadé umiegtnosci wystarczajce do opanowania definiowania raportow
w systemie po przeszkoleniu przez Wykonawe zakresie obstugi wbudowanego
w Oprogramowanie generatora raportow oraz strulmych zastosowanych w bazie
danych Oprogramowania,

posiadé umiegtnosci wystarczajce do opanowania zakladania i definiowania
uprawnigx uzytkownikbw w Oprogramowaniu po przeszkoleniu pradgkonawe
w zakresie obstugi odpowiednich nedzi wbudowanych w Oprogramowanie,

posiadé umiegtnosci wystarczajce do opanowania instalowania kolejnych wersji
Oprogramowania po przeszkoleniu przez Wykonawdym zakresie,

posiadé podstawow wiedz nt. architektury wielowarstwowych typu klient/semw
oraz klient/serwer aplikacji/serwer_bazy danych,

posiadé umiegtnos¢ rozpoznawania i zgtaszaniabw w Oprogramowaniu,

posiadé umiegtnos¢ konfigurowania drukarek i innych wdzen peryferyjnych
z jakimi wspotpracuje Oprogramowanie (Wrodowisku systemu operacyjnego
Windows produkcji firmy Microsoft).

[ll.  Administrator bazy danych PostreSQL powinien:

posiadé podstawow wiedz nt. architektury wielowarstwowych typu Klient/semw
oraz klient/serwer_aplikacji/serwer_bazy danych,

posiadé wiedz podstawow wiedz nt. zasad iytkowania serwera PostreSQL
(uruchamianie, zatrzymywanie instancji, archiwizadkonfiguracja, monitorowanie
dziatania).

Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Koajego Rejestru flowego KRS 0000164875
Wysokas¢ kapitatu zaktadowego: 4.629.000 PLN
Certyfikat 1ISO 9001:2008 nr: 169579-2014-AQ-POL-RVA
Centrum Monitorowania Jakoi w Ochronie Zdrowia Certyfikat akredytacyjny nQ15/40
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