Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Minimalne warunki serwisu dla systemu Centrum firmy Marcel:

1. Dostarczenie i instalacja oprogramowania serwerdw LIS: systemowe (LINUX), aparat bazy
danych (serwery SQL), aplikacje LIS CENTRUM, narzedziowe, sterowniki analizatoréw —w
zakresie posiadanych licencji i warunkow uméw.

2. Szkolenie administratoréw w zakresie zarzadzania danymi.

Generowanie/przedtuzenie waznosci kodow aktywacyjnych.

4. Reakcja na zgtaszane przez Uzytkownika awarie i usuwanie mozliwych do usuniecia ich
skutkéw.

5. Przyjmowanie i zatatwianie reklamacji.

6. Usuwanie btedéw oprogramowania:

— uniemozliwiajacych prace (krytyczne) — w trybie i na warunkach jak awarie z czasem reakcji
maksymalnie 4 godziny i czasem naprawy maksymalnie 24 godziny,
— pozostatych — w ramach planowych aktualizacji oprogramowania.

7. Wprowadzanie i instalacja wynikajgcych ze zmian przepiséw prawnych aktualizacji
uzytkowanej wersji systemu, wraz z aktualizacjg dokumentacji uzytkowe;j.

8. Rekonfiguracje nie udostepnionych Uzytkownikowi, niezbednych do prawidtowej pracy
Systemu ustawien danych sterujacych jego praca.

9. Konsultacje w zakresie:

— pomocy w przypadku trudnosci w wykonaniu czynnosci operatorskich,
— pomocy w diagnostyce problemdw zwigzanych z oprogramowaniem,
— doradztwa w zakresie implementacji i konfiguracji systemu u Uzytkownika,

10. Diagnozowanie uszkodzen i naprawy okablowania podtgczen analizatorow.

11. Analiza i zgtaszanie Uzytkownikowi potrzeb w zakresie modernizacji czy wymiany sprzetu.

12. Przyjmowanie zgtoszen przez Wykonawce:

a. w dnirobocze w godzinach 8.00 — 16.00 telefonicznie lub pocztg elektroniczng
b. w dnirobocze po godzinie 16.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz w niedziele i Swieta —
telefoniczne konsultacje w przypadku awarii.



