
Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 

 

Minimalne warunki serwisu dla systemu APTEKA : 

 

1. Dostarczenie i instalacja nowych wersji oprogramowania w zakresie posiadanych licencji i 

warunków umów. 

2. Szkolenie administratorów w zakresie zarządzania danymi. 

3. Reakcja na zgłaszane przez Użytkownika awarie i usuwanie możliwych do usunięcia ich 

skutków. 

4. Przyjmowanie i załatwianie reklamacji. 

5. Usuwanie błędów oprogramowania: 

– uniemożliwiających pracę (krytyczne) – czas usunięcia błędu lub przygotowania rozwiązania 

zastępczego nie dłuższy niż 1 dzień roboczy, 

– pozostałych – nie dłuższy niż 5 dni roboczych. 

6. Wprowadzanie i instalacja wynikających ze zmian przepisów prawnych aktualizacji 

użytkowanej wersji systemu, wraz z aktualizacją dokumentacji użytkowej. 

7. Rekonfiguracje nie udostępnionych Użytkownikowi, niezbędnych do prawidłowej pracy 

Systemu ustawień danych sterujących jego pracą. 

8. Konsultacje w zakresie: 

– pomocy w przypadku trudności w wykonaniu czynności operatorskich lub sposobu realizacji 

określonego zadania, 

– pomocy w diagnostyce problemów związanych z oprogramowaniem, 

– doradztwa w zakresie implementacji i konfiguracji systemu u Użytkownika, 

9. Przyjmowanie zgłoszeń przez Wykonawcę: 

a. w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00 telefonicznie lub pocztą elektroniczną 

b. w sytuacjach krytycznych kontakt telefoniczny. 

10. Realizacja serwisu w oparciu o udostępniony kanał VPN. 


